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	Questionario soddisfazione famiglie degli allievi 

	
	



SCOPO DEL QUESTIONARIO

Misurare il livello della Qualità dei servizi erogati dal Centro Formazione Professionale Polivalente per quanto riguarda i corsi erogati agli allievi.

Le vostre risposte ci aiuteranno, nell’ambito del nostro processo di miglioramento della Qualità, a realizzare piani di miglioramento su ciò che Voi ritenete sia maggiormente importante per il successo della attività dei Vostri figli.

COME COMPILARE IL QUESTIONARIO

Vogliate fornirci gentilmente la vostra misura di importanza e di soddisfazione agli attributi proposti utilizzando la scala da 5 a 1, dove 5 indica molto importante/alta soddisfazione e 1 indica non importante/bassa soddisfazione.

	1.
	Rapporto docenti - genitori
	Soddisfazione
	Importanza

	1.1
	Coinvolgimento della famiglia nella definizione del percorso formativo 
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Rapporto docenti - allievi 
	Soddisfazione
	Importanza

	2.1
	Coinvolgimento degli allievi nello svolgimento di attività di laboratorio e di tirocinio
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Professionalità nel programmare e nell’attuare azioni volte al raggiungimento degli obiettivi definiti
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Ambienti del centro
	Soddisfazione
	Importanza

	3.1
	Spazi a disposizione nei laboratori

	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Illuminazione degli spazi scolastici 
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Pulizia ed igiene dei locali del Centro 
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	Attrezzature e materiali a disposizione degli allievi del Centro
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Servizi
	Soddisfazione
	Importanza

	4.1
	Rapporti con la segreteria

	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Rapporti con il coordinamento
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Rapporti con il direttore 
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	5.
	Grado di soddisfazione globale
	5
	4
	3
	2
	1


	Eventuali osservazioni e suggerimenti:


	

	

	

	

	

	


Data e compilazione del questionario: ______________________

Grazie per la disponibilità dimostrata e per il tempo dedicato
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